Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezelo

A https://www.instantkomfort.hu/ internetcimen elérhet6 webhelyet
Huszar-Haramza Klara egyéni vallalkozé

Statisztikai szamjel: 90394562741023114

Addszam: 90394562-1-34

Székhely: 7587 Heresznye, Pet6fi Sdndor utca 8.

Postacim: 1112 Budapest, Jégcsap u. 5. 1/5 ajtod

Telefon: +36 70 633 4861

E-mail cim: info@instantkomfort.hu

Webhely: (a tovabbiakban: Adatkezel8) Gzemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztato hatalya

2.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) Uzemeltet6 fent meghatarozott Adatkezel§ (a tovabbiakban: Adatkezeld)
szolgaltatasat Magyarorszagrdél nydjtja. Ennek értelmében a szolgaltatas nyujtasara,
valamint a Felhasznaldkra a szolgaltatas igénybevétele soran (az adatkezelésre
vonatkozdan is) a magyar és az eurdpai jog az iranyadd. Adatkezeld a Felhasznaldk

adatait elsésorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data
Protection Regulation - Az Eurdpai Unid Altaldnos Adatvédelmi Rendelete), (a

tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal



dsszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.) 2

rendelkezései szerint kezeli.

2.2. Jelen tajékoztatd hatalya a webhely (a
tovabbiakban: webhely) hasznalata, az ott elérheté szolgaltatasok igénybevétele soran

megvaldsuld adatkezelésre vonatkozik.

2.3. Jelen tajékoztato értelmében Felhasznald: a webhelyet bongészé, illetve a webhely
szolgaltatasait, funkcidit hasznal6 természetes személyek, akik az adatkezelésben

érintettek.

3. Informacidtechnoldgiai adatgyijtéshez kapcsolodo adatkezelés

3.1. Adatkezeld a webhely Gzemeltetéséhez és a weboldal Iatogatoira vonatkozo

technikai adatok gy(jtéséhez sutiket alkalmaz.

3.2. Adatkezel6 a sutik altal megvaldsitott adatkezelésrél kulon tajékoztatot bocsat

rendelkezésre.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsol6dé adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely ,Hol & Mikor?”, azaz "kapcsolat"
menupontjaban feltintetett e-mail cim hasznalataval Adatkezel6nek Gzenetet kuld§

Felhasznaldk.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznald hozzajarulasa. Felhasznalé a hozzajarulast az tzenetkuldé Grlap esetében
az ott bejeldlhetd nyilatkozat bejeldlésével, e-mail esetében annak elkildésével adja

meg.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas

visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerlségét.



Amennyiben Felhasznalé az Uzenet megvalaszolasa el6tt vonja vissza a hozzajarulasat,
akkor Adatkezeld nem folytatja az Uzenetvaltast, a korabban feltett kérdésekre nem

valaszol, mivel tordlnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.

4.3. Kezelt adatok kore:

Az Uzenetet kiildé Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- Uzenet targya (e-mail Uzenet kuldése esetén),

- az Uzenet tartalma.

4.4, Az adatkezelés célja: Adatkezelbvel torténd Uzenetvaltas lehetdveé tétele a

Felhasznal6 szdmara.

A telefonszam kezelésének célja, hogy az Uzenetben feltett 6sszetettebb kérdéseket
célravezet8bb mdédon, telefonbeszélgetés formajaban valaszolhassa meg az

Adatkezeld.

4.5. Az adatkezelés id8tartama: amennyiben az Uzenetvaltas nyoman nem jon létre
szerz6déskotés, abban az esetben az Uzenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznald
igényének teljesitéséig tart. Adatkezel6 az Gzenet megvalaszolasat/igény teljesitését
kovetSen torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informaciécserére tdbb,

kapcsolédd témaju Uzenetvaltassal kerdl sor, abban az esetben az informacidcsere

befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetden torli AdatkezelS az adatokat.

Amennyiben az Uzenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon létre, és az Uzenetek
tartalma a szerz6dés szempontjabdl 1ényeges, abban az esetben a szerz8déses

jogviszonybdl fakadd kdvetelések elévilési idejének - ami alapesetben a kdvetelés



esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az
adatokat az Adatkezel8. Az elévlilés esetleges megszakadasa az adatkezelés

id8tartamat az elévllés bekovetkezésének Uj iddpontjaig meghosszabbitja.

4.6. Az adatok taroldsanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elktlonitett

adatallomanyban.

5. Kérdoives igényfelméréshez kapcsolodo adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen az igényfelmérd kérdgivét kitoltd

Felhasznalok.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalo hozzajarulasa. Felhasznald a hozzajarulast a kérddiv feluletén talalhato

nyilatkozat bejeldlésével adja meg.

Felhasznald jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerlségét.
Amennyiben Felhasznalé az egyeztetés, illetve ajanlatadas eldtt vonja vissza a
hozzajarulasat, akkor Adatkezeld nem folytatja az egyeztetést, nem ad ajanlatot, mivel

torolnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.

5.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- a kérddiv kitoltése soran megadott valaszai,

- a bekuldott alaprajz.



5.4. Az adatkezelés célja: a Felhasznalé igényeinek felmérése, valamint

kapcsolatfelvétel az igénynek megfelel§, személyre szabott ajanlat adasa céljabdl.

5.5. Az adatkezelés idStartama: amennyiben az egyeztetés, ajanlat nyoman nem jon
létre szerz6dés, az Adatkezeld a Felhasznaloval torténd kapcsolatfelvételt, illetve az
Adatkezel§ altal esetlegesen kiadott ajanlat érvényességi idejét kovetd 30 napon belul

anonimizalja az adatokat.

Az anonim statisztikat az Adatkezeld id6korlat nélkul megdrzi. Az ezekben 6rzott
adatok alapjan azonban a Felhasznalé mar soha tobbé nem azonosithato, igy a

statisztikaban Felhasznalé személyes adatat mar nem kezeli Adatkezeld.

Amennyiben az ajanlat nyoman szerz6déskotés jon Iétre, abban az esetben a
szerz6déses jogviszonybdl fakado kovetelések elévulési idejének - ami alapesetben a
kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig jogos gazdasagi érdeke
alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel8. Az elévllés esetleges megszakadasa az
adatkezelés id6tartamat az elévulés bekdvetkezésének Uj idépontjaig

meghosszabbitja.

5.6. Az adatok tarolasdnak mdédja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkildnitett

adatallomanyban.

6. Adattovabbitas

6.1. Adatkezeld Uzleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik

személyeknek.

6.2. Adatkezel§ kizardlag torvényes kotelezettség esetén, hatésagoknak tovabbit

adatokat.

7. Adatfeldolgoz6 igénybevétele



Adatkezel§ adatfeldolgozdéként vesz igénybe az alabbi gazdalkodd szervezeteket.

7.1. Tarhelyszolgaltaté

7.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kdre: jelen tajékoztatod szerinti Felhasznalok.

7.1.2. Adatkezel§ adatfeldolgozdként veszi igénybe a

Do Média Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditett név: Do Média Kft.

Cégjegyzékszam: 11-09-016434

Adoszam: 11743435-2-11

Székhely: 2500 Esztergom, Kossuth Lajos utca 54. 4.
Telefon: +36-33 999 616

E-mail: hello@domdom.hu

Webhely: https://domdom.hu/

7.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kdre: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatoban megjeldlt 6sszes adatot potencialisan érinti, a Felhasznalé altal
igénybe vett funkciok hatarozzak meg a konkrét adatkort, az egyes adatkezelésekrdl

sz0l06 fenti fejezetek szerint.

7.1.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: a webhely informacidtechnoldgiai
értelemben vett midkodésének biztositasa, az ehhez sziikséges elektronikus tarhely

biztositasaval.

7.1.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton toérténik, az adatok feldolgozasa
kizardlag a webhely informatikai értelemben vett Gzemeltetéséhez szikséges

elektronikus tarhely biztositasat jelenti.

7.2. Elektronikus levelezd tarhely biztositasahoz kapcsolédé adatfeldolgozas



7.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatéban megjelolt

Felhasznaldk, akikkel Adatkezeld elektronikus levelezés utjan tartja a kapcsolatot.

7.2.2. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: els8sorban az érintett neve és e-
mail cime, masodsorban a Felhasznal¢ altal elektronikus levélben megkuldott tovabbi

adatok.

7.2.3. Az adatfeldolgozdk igénybevételének célja: az elektronikus levelezés

mUkodésének biztositasa.

7.2.4. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizardlag az elektronikus levelezés informatikai értelemben vett Gzemeltetéséhez

szUkséges tarhely m(ikoddképességének biztositasat jelenti.

7.3. Weboldal fejleszt6

7.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kdre: jelen tajékoztatod szerinti Felhasznalok.

7.3.2. Adatkezel§ adatfeldolgozoként veszi igénybe

Gora Daniel Egyéni Vallalkozé

Statisztikai szamjel: 68345507731123115

Addszam: 68345507-1-35

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Csalad utca 45. IV. emelet / 13

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Csalad utca 45. IV. emelet / 13.

E-mail: daniel.gora27@gmail.com, mint a weboldal fejlesztéjét (a tovabbiakban:

Adatfeldolgozd).

7.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kdre: az adatfeldolgozas a jelen

tajéekoztatoban megjeldlt 6sszes adatot érinti.

7.3.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a webhely informaciétechnoldgiai



értelemben vett mikodésének biztositasa.

7.3.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton térténik, az adatok feldolgozasa
kizardlag a webhely szoftverének informatikai értelemben vett Gzemeltetéséhez

szukseéges technikai mlveleteket jelenti.

7.4. Adatkezel6 a fent és a ,, " dokumentumban

megjelolt Adatfeldolgozdkon kivul mas adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

7.5. Adatkezeld az altala igénybe vett adatfeldolgozdkkal a vonatkozé jogszabalyok
betartasara és az adatbiztonsag megfelel§ szint(i garantalasara kotelez§ tartalmu

adatfeldolgozasi szerz6dést kot.

8. Adatvédelem, adatbiztonsag

8.1. Adatkezel§ az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei kdrében
gondoskodik az adatok biztonsagaradl, technikai és szervezési intézkedésekkel
valamint belsé eljarasi szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasarél. Megfeleld intézkedésekkel védi
kulénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas

ellen a kezelt adatokat.

8.2. A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatara vonatkoz6 szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgal6 adatokat Adatkezel§ informatikai rendszere
kezdettdl fogva oly mddon rogziti, hogy azok kdzvetlentl nem kapcsolhatok egy

személyhez sem.

8.3. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatdban meghatarozott és torvényes cél

elérése érdekében, ahhoz szikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozoé



jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett.

8.4. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt
hasznal, mellyel a webes kommunikacié titkosithato és egyedileg azonosithaté. Ezen
felll a fentieknek megfelel6en Adatkezel6 titkositott adatallomanyok formajaban
rogzitett, adatkezelési célonként elkulonitett adatkezelési listakban tarolja a kezelt
adatokat, melyekhez Adatkezel8 meghatarozott - jelen tajékoztatoban megjelolt
tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat ellaté - alkalmazottai férhetnek hozz3,
akiknek munkakori felel8ssége az adatok védelme és e tajékoztatonak és a vonatkozé

jogszabalyoknak megfelelé felelGsségteljes kezelése.

8.5. Adatkezel§ az altala igénybe vett adatfeldolgozokkal a vonatkozo jogszabalyok
betartasara és az adatbiztonsag megfeleld szintl garantaldsara kotelez§ tartalmu

adatfeldolgozasi szerz6dést kot.

9. Felhasznalo adatkezeléssel kapcsolatos jogai

9.1. Tajékoztatashoz valo jog

9.1.1. Jelen adatkezelési tajékoztatd elolvasasaval barmikor tajékozddhat a
Felhasznal6 az adatkezelésrdl. A Felhasznald kérésére szdébeli tajékoztatas is adhatd,
feltéve, hogy mas modon igazoltak a Felhasznalé személyazonossagat. Az
adatkezeléssel érintettsége alatt, illetve azt kdvetden is kérhet a Felhasznald
tajékoztatast. A tajékoztatas az adatkezelés minden [ényeges részletére, valamint a
Felhasznalo jogainak gyakorlasi mddjara is kiterjed. A Felhasznalét kérelmére
Adatkezel§ a Felhasznalo6 kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrdl - vagy
elmaradasuk okardl a panasz elGterjesztésére rendelkezésre allé férumok

megjelolésével - is tajékoztatja.

9.1.2. Atajékoztatas megadasa dijmentes. Ha a Felhasznalo kérelme egyértelmden

megalapozatlan vagy - kilonosen ismétlédo jellege miatt - tulzo, az Adatkezeld,



figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:
a) észszerl 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

9.1.3. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id§ alatt (indokolatlan késedelem

nélkul), de legkés8bb egy hdnapon belll Adatkezel§ megadja a tajékoztatast.

9.2. Hozzaférési jog

9.2.1. A Felhasznaldnak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. Illyen iranyud
kérelme esetén az Adatkezel6 tajékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznal6é személyes
adatai tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel

kapcsolatban minden lényeges kordlményral.

9.2.2. A hozzaféréshez valo jog értelmében a Felhasznalé masolatot kérhet az
Adatkezeld altal kezelt személyes adatairdl, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit
szamara az elsd alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ

koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel.

9.2.3. Amasolatot széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja

rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznalé masként kéri.

9.2.4. A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkal), de legkésébb egy hénapon belul Adatkezeld biztositja a fentiek szerint a

hozzaférést.

9.3. A helyesbitéshez val6 jog

9.3.1. Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem

nélkul helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.



9.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznalé jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd -

Kiegészitését.

9.3.3. Felhasznald kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul helyesbiti,

illetve indokolt esetben kiegésziti a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

9.4. A torléshez valé jog

9.4.1. Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra,
hogy a Felhasznaléra vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul
torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas maédon kezelték;

b) a Felhasznalé visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja (a jelen tajékoztatd targyat képezd adatkezelések
kdzul csak a hozzajarulas alapjan végzett, kdvetkezd fejezetekben bemutatott
adatkezelések esetében all fenn: 3. Informacidtechnologiai adatgydjtéshez
kapcsolddo, hozzajarulas alapjan végzett technikai adatkezelés; 4. Uzenet
fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolédo adatkezelés; 5. Kérddives
igényfelméréshez kapcsolédd adatkezelés;

) a Felhasznald tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok
az adatkezelésre (a jelen tajékoztato targyat képez6 adatkezelések kdzul csak a jogos
érdek alapjan végzett, kovetkezd fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all
fenn: 3. Informaciétechnoldgiai adatgydjtéshez kapcsolddd, jogos érdek alapjan
végzett technikai adatkezelés)

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel8re alkalmazando Eurdpai Unios vagy tagallami

jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.



9.4.2. A jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges
adatokat a Felhasznald erre irdnyuld kérelme esetén sem koteles torolni Adatkezeld,
ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhasznalé vagy mas természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt, vagy az Adatkezel6re alkalmazando unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez szukségesek. Alapesetben

azonban a megdrzési id6 elteltével Adatkezel§ kérelem nélkul is torli az adatokat.

9.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

9.5.1. A Felhasznald kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul

a) a Felhasznalé vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehet8vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

) az Adatkezel8nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
a Felhasznalo igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id8tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezeld jogos
érdekei els6bbséget élveznek-e a Felhasznalo jogos érdekeivel szemben (a jelen
tajékoztato targyat képez6 adatkezelések kdzul csak a jogos érdek alapjan végzett,
kovetkez§ fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn: 3.
Informacidtechnoldgiai adatgylijtéshez kapcsolddd, jogos érdek alapjan végzett

technikai adatkezelés).

9.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak a Felhasznalé hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak



védelme érdekében, vagy az Eurdpai Uni¢, illetve valamely tagallam fontos

kozérdekébdl kezeli Adatkezeld.

9.5.3. Az Adatkezel6 a Felhasznaldt, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez
alapjan korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol

el6zetesen tajékoztatja.

9.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozashoz kapcsolodé értesitési kotelezettség Adatkezeld a helyesbitésrdl, a
korlatozasrol és a torlésrdl a Felhasznalot, tovabba mindazokat a cimzetteket értesiti,
akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az

Adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekral.

9.7. Adathordozhatésaghoz valé jog

9.7.1. Felhasznald jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel,
melynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznal6 hozzajarulasan vagy a vele kotott szerz6désen alapul;
és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

9.7.2. A jelen tajékoztatd targyat képezd adatkezelések kozul az alabbi fejezetekben
bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti feltételeknek, tehat ezek tekintetében
gyakorolhaté az adathordozhatésaghoz valo jog:

a) a hozzajarulas alapjan végzett:

3. Informaciétechnoldgiai adatgydjtéshez kapcsolodd, hozzajarulas alapjan végzett

technikai adatkezelés;



4. Uzenet fogaddsahoz és megvalaszoldsahoz kapcsol6do adatkezelés;

5. Kérdoives igényfelméréshez kapcsolodd adatkezelés;

9.7.3. Az adatok hordozhatdsdgahoz val6 jog fentiek szerinti gyakorlasa soran a
Felhasznald jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithato - kérje a

személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.
9.8. Atiltakozashoz valé jog

9.8.1. Felhasznald a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat a

személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen.

9.8.2. Ebben az esetben az Adatkezel$ a személyes adatokat csak akkor kezelheti
tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

9.8.3. A jelen tajékoztatd targyat képezd adatkezelések kozul Felhasznalé az alabbi,
jogos érdek jogalapjaval végzett adatkezelésekrdl sz616 fejezetekben bemutatott
adatkezelések tekintetében gyakorolhatja a tiltakozashoz val6 jogat: 3.
Informaciétechnoldgiai adatgydjtéshez kapcsolddo, jogos érdek alapjan végzett

technikai adatkezelés.
10. Felhasznalo kérelmeinek teljesitése

10.1. A 9. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel8. Ha az érintett Felhasznal6 kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy -
kulénosen ismétl6dd jellege miatt - tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré

adminisztrativ koltségekre:



a) észszer(i 6sszegUl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

10.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belul tajékoztatja a Felhasznalot a kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Szukség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az
Adatkezel§ a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott
egy hénapon belul tajékoztatja a Felhasznalét. Ha az érintett Felhasznald elektronikus
aton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld,

kivéve, ha az érintett Felhasznald azt masként kéri.

10.3. Ha az Adatkezel8 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme
nyoman, késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon belul tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett Felhasznal6 panaszt nyujthat be a 11. pontban
megjeldlt feligyeleti hatdsagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi jogorvoslati

jogaval.

10.4. Felhasznal6 barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé tevé mdédon
beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszt6 Felhasznald
azonositasa azért szukséges, mert a kérelmeket Adatkezel§ csak az arra jogosultaknak
teljesitheti. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznald

személyazonossaganak megerdsitéséhez szukséges informacidk nyujtasat kérheti.

10.5. Felhasznald kérelmeit postai uton Adatkezel6 7587 Heresznye, Pet6fi Sandor
utca 8. alatti cimére, e-mailben az info@instantkomfort.hu e-mail cimre juttathatja
el. E-mailben kuldott kérelmet Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a

Felhasznal6é Adatkezel8nek megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kuldik,



ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti a kérelem figyelmen kivul
hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elkuldést kdvetd elsé

munkanapot kell tekinteni.

11. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehet8ségeiket birdsag eldtt gyakorolhatjak, valamint a

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: Magyarorszag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: Magyarorszag, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400 Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely:

A birésagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztasa szerint - az
érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,

mivel a per elbiralasa a térvényszék hataskdrébe tartozik.

2024. szeptember 8.



